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Strategia Komunikaciji

Open Communications

=Zunifikowana Komunikacja
=Otwarta komunikacja

- standardy IT

=FMC sieci stacjonarne i mobilne
=|ntegracja proceséw

=Funkcje uzytkownika

=Wybdr modelu wdrozenia
=Ciggtosc i integralnos¢ dziatania
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Portfel Rozwigzan SIEMENS
Otwartej] Komunikacji
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Komunikacija IPat HiPat HiPath HiPat
3000 4000 8000
Integracja Procesow Biznesowych

Otwarte = = ' _
Otwarte
Telefony
Otwarte OpenScale OpenScale OpenScale
Ushuai Managed Lifecycle Hosted

stugl Services Services Services
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Otwarte Aplikacje: SIEMENS
Peten zestaw Inteligentnych Rozwigzan Biznesowych

OpenScape Enterprise HiPath OpenScape OpenScape
OpenScape Enterprise ProCenter Xpressions optiClient /
: = ComAssistant

Zunifikowana Contact Center Zunifikowane
Komunikacja Routing, Reporty, Dostepnos¢ Powiadomienia
Wspdipraca kontekstowa, Zatatwianie spraw przy Jedna Skrzynka, Dostep
Integracja Proceséw Biznesowych| | jednym kontakcie z Klientem | lwww, Gtos,FAX, Email, SMS

Filtrowanie komunikaciji
Osobisty CTI

HiPath HiPath  HiPath

3000/ 4000 8000 Aparaty Aplikacje ~ Data Center
5000 Workflow
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System administracji i zarzadzania SIEMENS
System taryfikacyjny klasy operatorskiej

Podstawowe cechy

= naliczanie sekundowe i = aktywny system pomocy

rozliczanie impulsowe = modut analizowania danych
= taryfikacja dwustronna

= nieograniczona ilosc¢
pakietow taryfikacyjnych,
praca z wieloma
operatorami

= historia zmian taryf i zmian
struktur

= praca w systemie Windows

= prezentacja optat w
intranecie/internecie
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Zarzadzanie kosztami
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Dostep do bazy mozna uzyskac z dowolnego

\

SIEMENS

Do przegladania
danych
taryfikacyjnych
(billingowych)
wystarczy zwykta
przegladarka
internetowa.

Kazdy uzytkownik, ktdry zostat do
tego uprawniony, otrzymuje od
administratora systemu hasto
uprawniajace go do korzystania z
bazy w zakresie na jaki 6w
pracownik zgode otrzymat.
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Zunifikowana Komunikacja SIEMENS
Portfel rozwigzan Otwarte] Komunikacji

Aplikacje Podstawowe Aplikacje Specjalizowane

OpenScape Enterprise  OpenScape

_ === OpenScape
Xpressions

ComAssistant

Aplikacje

Zunifikowanej
Komunikacji HiPath
MobileConnect

[ b L B B )

a2y,

MR

MobileConnect

GSM/WiFi
L' %’W e ——
e WiFi HiPath
Wireless

Urzadzenia Koncowe
Zunifikowanej
Komunikacji

PN opuontw

professional
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Aplikacje - FMC dla komunikacji GSM/WiFi SIEMENS
HiPath MobileConnect

Eliminacja kosztow ustug mobilnych gdy pracownicy sg w kampusie
Pracownicy uzywajacy pojedynczego narzedzia komunikacji

Uzycie funkcji ekonomicznych potaczen LCR w sieci organizacii

Poprawa ergonomii uzytkownika - jeden numer, urzadzenie, interfejs, poczta
Ustugi komunikacji gtosowej korporacji w kampusie i poza nim
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Aplikacje — Praca Grupowa z UC
OpenScape Enterprise

SIEMENS
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Aplikacje — Zunifikowane Powiadamianie SIEMENS
OpenScape Xpressions

Zwiekszamy produktywnosc¢ Wiadomosci e-mail Wiadomosci Faxowe
| efektywnosc¢ pracownikéw '

. gdziekolwiek,
kiedykolwiek

v | Barnd Sggoromie | 2 U L 0 | 1)
\Eé’é&\

,,,,,

Ustugi SMS

Wiadomosci
Glosowe

Dowolny aparat Laptop Reguty
(Gtos / DTMF) Wdzwaniany Automatyczne
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Rozwiazania dla Contact Center SIEMENS
HiPath ProCenter
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Partnerz
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» Zwiekszenie Satysfakcji Klienta » Ograniczenie Kosztow Biezacych
» Wzrost Produktywnosci Agenta » Poprawa Decyzyjnosci

A PN

< Integracja
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Integracja aplikacji IT SIEMENS
Otwarte Aplikacje

Aplikacje wspieraja jednoczesna integracje

Pracy Grupowej i Procesow
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Wsparcie komunikacji dla procesow branzowych SIEMENS
Rozwigzania specjalizowane

Rozumiemy Biznes Klienta
Zaspokajamy potrzeby w dziedzinie:
= Technologii

= Organizacji

= Zwyczajéw zakupowych
Rozwigzania przemystowe zwiekszajg
Produktywnos¢, usprawniajg Komunikacje |

..--"'""--r . [
—_— wptywajg na Procesy w branzach
| L:- Energetyki

" i | Finansow
J wﬂwﬁ:ﬁj Hotelowej i Zdrowotnej
S - Edukacyjnej -
- W Sektorze Publicznym AR s
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SIEMENS

Architektura systemu

Urzednicy Urzednicy
(konsultanci I linii)  ( konsultanci Il linii)  PSTN System _
- Nagrywania

Rozmoéw

HiPath

Baza CTI HiPath |VR Serwer

Supervisor .
P Danych Serwer ProCenter E-mailowy
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SIEMENS

Zasada dziatania — Kanat gtosowy

AT 1. Rozmowa na numer gtowny

Urzednicy Urzednicy PSTN 2. Przekierowanie do IVR’a
(konsultanci | linii) (konsultanci Il linii)

3. Menu i prosba o podanie nr
identyfikacyjnego.

4. ldentyfikacja klienta

5. Skojarzenie wywotania z danymi
klienta

6. Wybdr Konsultanta przez HPPC,
skierowanie do niego wywotania z
jednoczesnym wyswietleniem
informacji o kliencie

7. Przekazanie rozmowy do drugie;
linii

Baza CTI  HiPath
Danych Serwer ProCenter

Py, RN
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SIEMENS

Zasada dziatania — Kanat e-mail

S Analiza Wybor
email@company.com odbiera rledla e wtasciwego
wiadomos¢ Agenta

Odbior :
wiadomosci \_Nys’ram’e : Przekazanie Odpowiedz
wiadomoscCi ) . . "
przez Petenta do Petenta wiadomosci urzednika
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SIEMENS
Korzysci dla Urzedu

Ograniczenie bezrobocia: zwiekszenie zatrudnienia i aktywizacja spotecznosci
Optymalne wykorzystanie zasobow kadrowych

Polepszona jakos¢ obstugi

Lepsza informacja o bezrobotnych oraz o rynku pracy:

Wsparcie biezgcymi danymi innych jednostek administracji lokalnej i centralne;

Wizerunek nowoczesnej, przyjaznej, sprawnie zarzgdzanej organizacji
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SIEMENS

Korzysci dla Bezrobotnego

tatwiejszy, szybszy i prostszy kontakt z urzedem

tatwo dostepna informacja o szkoleniach, ofertach pracy

Mozliwosc¢ wyboru ofert pracy z catego regionu,
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SIEMENS

Korzysci dla Przedsiebiorcy

Szybszy i skuteczniejszy system poszukiwania pracownikéw

Dostep za posrednictwem konsultanta do bazy oséb poszukujacych pracy

Mozliwosc¢ tatwiejszego sktadania ofert pracy
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Architektura systemu Urzedu Miasta Lublin

Ratusz
System HiPath 4000

JSDN PRI

Abonenci systemowi |
analogowi

Jednostki podlegte
budzetowo

i ]Fax serwer

1]

Centralne Aplikacje

Poczta gtosowa
CTI
Telefonia

——  WAN(P) ——

Koncentracja ruchu
PrePaid
Taryfikacja

LCR

SIEMENS

Wieniawska
Potka AP 3700 IP

ISDN PRI
Bl
o~

‘- o,
e— ey 3
Sacs
e"':f‘y" 2
4 Ge Sy s
%} e "

Abonenci systemowi IP |
analogowi

>

Jednostki wyniesione
Urzedu

e
T,

Bramki VolP Abonenci analogowi
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Scentralizowane aplikacje HiPath SIEMENS
Doswiadczenia Urzedu Miasta Lublin

Zwiekszenie produktywnosci i efektywnosci pracownikOw poprzez potaczenie ze
sobg wielu sposobow komunikacji w OpenScape Xpressions (poczta gtosowa, fax,
mail) — przekazana informacja moze zostac¢ odczytana na wiele sposobdéw (przez
telefon, PC, fax, opcja inteligentny SMS)

Prepaid — okareslenie limitdw rozmdw dla pracownikéw, nadzor kosztowy nad
jednostkami budzetowymi

Taryfikacja dostep ,,on line” przez www dla kazdego pracownika i kierownikow
jednostek organizacyjnych do swoich bilingéw

Centralizacja dostepu do operatora — negocjacja stawek

HiPath Assistant — centralny system zarzgdzania systemem rozproszonym w sieci IP.
Interfejs przegladarki www.

Usprawnienie Komunikacji Zewnetrznej — Multimedialna obstuga interesantéw
Wdrozenie Centrum Zarzadzania Kryzysowego — specjalizowane aplikacje Siemens
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Open Communications

SIEMENS

Analitycy doceniajq nasza wizje i mozliwosci

Magic Quadrant Gartnera
dla Zunifikowanej Komunikacji 2006

~
Challengers Leaders
Cisco Systems
Microsoft
IBM ® Siemens
Nortel
Mitel Networks Alcatel
~ Avaya
= Interactive Intelligence Oracle
°) Teleware
N NEC  avsT
Ericsson

Niche Players Visionaries
| Kompletnosc wizji
Zrédto: Gartner, Czerwiec 2006
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“OpenScape jest
najbardziej dojrzatym i1
otwartym produktem
UC doestepnym na
rynku”

Quadrant Gartnera dla Zunifikowanej Komunikacji 2006

FROS T oF
e ———————————————————

Mkt Leaderahip Swiard

Frost & Sullivan
MEA Market Leadership Award
for Enterprise Telephony

SLLLITY AN

Frost & Sullivan
Collaboration Solution
of the Year (OpenScape)

Exrallencs Awars

eWeek Excellence Awards
Enterprise Collaboration

Best of CeBIT America
OpenScape
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Podsumowanie

= Zunifikowana Komunikacja

= Otwarta komunikacja w
standardach IT

= FMC sieci stacjonarne i mobilne

= Integracja proceséw organizacji

= Funkcje uzytkownika

= Wybor modelu wdrozenia

= Ciggtos¢ i integralnos¢
dziatania
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